Capitolo 5.

“Software per OLAP: DB2 OLAP Server.

Il sistema di analisi dei dati”

Questo capitolo completa gli argomenti trattati nel precedente.Viene trattato il sistema software Arbor Spreadsheet Add-in che consente l’ analisi dei dati tramite interfaccia di foglio elettronico. Verrà anche descritto un’interessante componente aggiuntivo che consente di mettere in relazione il database multidimensionale Essbase con il database relazionale di origine.Anche in questo caso si rimanda ai manuali per una trattazione completa degli argomenti discussi.

5.1.  Il sistema di analisi della Arbor Essbase

Il sistema di analisi multidimensionale della Arbor Essbase è una soluzione OLAP che consente ai professionisti dei settori finanziari,contabili e di marketing di eseguire calcoli complessi,pianificare l’analisi e la gestione delle applicazioni per i prospetti. Essbase consente di estendere i sistemi di supporto decisionale oltre le interrogazioni ad hoc ed i prospetti cronologici delle prestazioni rendendoli dei sistemi operativi dinamici che combinano le analisi cronologiche con le pianificazioni future,la raccolta e l’organizzazione dei dati ,sia cronologici che in proiezione,consentendo di vedere in prospettiva l’andamento della propria attività commerciale e di intraprendere così le opportune azioni.Gli utenti di una società possono,servendosi di Essbase,condividere,accedere,aggiornare ed analizzare i dati da tutte le prospettive possibili e al livello di dettaglio desiderato senza dover apprendere l’utilizzo di nuovi strumenti,linguaggi o tecniche di programmazione. Essbase,come già detto, opera in un ambiente di elaborazione client/server su una LAN. 
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           Figura 5.1. Ambiente client-server di Essbase

Questo ambiente è ideale perché consente a più utenti di richiamare ed analizzare dati centralizzati usando i propri PC. In altre parole,singole stazioni di lavoro sono collegate ad un potente server a cui vengono effettuate le richieste;il server esegue l’elaborazione completa della richiesta e restituisce il risultato desiderato al client.

Si possono creare dei prospetti dai dati memorizzati sull’Arbor Essbase OLAP Server in tre modi fondamentali:

· Usando Report Writer in Application Manager per creare uno script di prospetto ed  eseguirlo;

· Utilizzare l’API di Arbor Essbase per creare ed eseguire i prospetti di database

· Generare prospetti di database tramite un’interfaccia di foglio elettronico denominata Arbor Essbase Spreadsheet Add-in.

E’ proprio quest’ultima soluzione che ora verrà dettagliatamente descritta.

5.2. Arbor Essbase Spreadsheet Add-in

Arbor Essbase Spreadsheet Add-in è un programma software che si fonde perfettamente con Microsoft Excel (sia con la versione Windows che Macintosh) e con Lotus 1-2-3.Il programma di foglio elettronico Essbase si presenta come un menù aggiuntivo e fornisce la possibilità di effettuare le operazioni tipiche di drill e slice and dice.Il database multidimensionale di Essbase memorizza ed organizza i dati in una modalità che riflette quella desiderata dall’utente che visualizza i dati.Una dimensione è una prospettiva o una vista di uno specifico insieme di dati.Una vista differente degli stessi dati può essere definita una dimensione alternativa. Un’applicazione Essbase può contenere un numero illimitato di dimensioni,permettendo così all’utente di analizzare grandi quantità di dati da più punti di vista.Al contrario invece,i fogli elettronici memorizzano i dati in due dimensioni come riportato nella figura seguente:
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    Figura 5.2. Visualizzazione bidimensionali di dati in un foglio elettronico

E’ possibile disporre i dati nel foglio elettronico di volta in volta secondo le esigenze del caso.Quando si aggiunge Arbor Essbase Spreadsheet Add-in al foglio elettronico (Excel o Lotus), questi viene arricchito di un nuovo menù  e di una barra degli strumenti Essbase che consentono di accedere al server Arbor Essbase OLAP. Poiché Spreadsheet Add-in è stato realizzato come componente di Excel o Lotus occorre avviare questi programmi per poterlo utilizzare.

La figura seguente mostra come si presenta il menù aggiuntivo Essbase 
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                                 Figura 5.3. Il menù Essbase Spreadsheet Add-in

Anziché utilizzare tale menù è possibile ricorrere alla barra degli strumenti Essbase.Analizziamo ora alcuni dei principali comandi da utilizzare per l’analisi:

Connect e Disconnect: il primo comando consente di collegarsi ad un server Essbase.Quando viene lanciato Connect viene visualizzata la finestra di dialogo per il collegamento in cui è necessario inserire il nome del server e le informazioni d’accesso. 
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  Figura 5.4. La finestra di collegamento al server

Una volta connessi al server  viene visualizzato l’elenco delle  applicazioni e dei rispettivi database cui è possibile accedere in base alle informazioni di accesso.  

Un server Essbase consente l’accesso simultaneo a più applicazioni.

Una volta concluse le operazioni di richiamo e navigazione tra i dati,è opportuno scollegarsi dal server Essbase per liberare una porta per gli altri utenti di Spreadsheet Add-in. 

Lanciando Disconnect  si apre una finestra in cui sono elencati tutti i database a cui si è attualmente collegati e in cui è possibile selezionare quelli da cui disconnettersi 
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                         Figura 5.5. Finestra per la sconnessione dal server
Retrieve: con tale comando vengono richiamati i dati nel foglio attivo.Ogni volta che si richiamano informazioni da un database Essbase :

· Spreadsheet Add_in richiede i dati al server;

· Il server elabora la richiesta e prepara i dati;

· Il server trasmette i dati a Spreadsheet Add-in;

· Excel (o Lotus) riceve i dati da Essbase e li organizza nel foglio;

Quando si richiamano i dati in un foglio vuoto,Essbase restituisce i dati dai livelli superiori di ogni dimensione di database.Il livello superiore è utilizzato come punto di partenza per le operazioni di ingrandimento e riduzione

[image: image6.png]Boo =] B3
A B C D E I
Measures Product |Market  Scenario i

Year 108522 L

& onem || =

[ | > [ vl Sheet { Shesiz 7 Shests A Ghet |« A





 Figura 5.6. Foglio elettronico di partenza 
Zoom in: Essbase consente ‘di ricercare in profondità’ o ‘ingrandire’ nei vari livelli di dati multidimensionali nel foglio elettronico (drill down).Ad esempio se si desidera visualizzare i dati relativi ad uno specifico trimestre o mese dell’anno invece che ad un valore di dati aggregato per l’intero anno,è possibile ingrandire la dimensione Year per visualizzare i dati in maggiore dettaglio.
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  Figura 5.7. Foglio elettronico di Figura 5.6. dopo un ingrandimento su Year

Zoom out: con Essbase è possibile eseguire un’operazione di riduzione sui livelli superiori del profilo del database multidimensionale comprimendo l’attuale albero degli attributi (drill up).Ad esempio,facendo riduzione su Qtr1 della figura precedente si ritorna alla situazione originale di Figura 5.6.

Pivot:una volta richiamati i dati nel foglio elettronico è possibile gestirli in diversi modi orientandoli nel modo desiderato per visualizzare la prospettiva desiderata(slice and dice).In particolare si può:

· Spostare un gruppo di righe in un gruppo di colonne;

· Spostare un gruppo di colonne in un gruppo di righe;

· Modificare l’ordine dei gruppi di righe;

· Modificare l’ordine dei gruppi di colonne;

A titolo di esempio,supponiamo di essere nella seguente situazione iniziale:
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Figura 5.8.  Foglio elettronico prima dell’operazione di orientamento
Per orientare i dati relativi a Year da un gruppo di righe ad un gruppo di colonne basta selezionare Year nella cella C3 e lanciare il comando Pivot.Si avrà la prospettiva illustrata nella figura seguente:
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Figura 5.9. Foglio elettronico di Figura 5.8. dopo un primo orientamento
Se ora si seleziona Actual nella cella C2 e si lancia Pivot si arriverà alla seguente prospettiva:
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 Figura 5.10. Foglio elettronico di Figura 5.9. dopo un secondo orientamento
Keep only: tale comando consente di mantenere solo il membro (cella attiva) o l’insieme di membri selezionato nel foglio,mentre ogni altro membro non selezionato viene eliminato;in tal modo è possibile concentrarsi sui membri di effettivo interesse senza che sia necessario eliminare singole celle.Ad esempio per conservare solo i dati relativi ai membri Actual e Budget nel foglio elettronico in uso basta selezionare Actual nella cella C2 e Budget nella cella C3 e lanciare il comando Keep Only: Essabase eliminerà le righe Varianza, Varianza % e Scenario dal foglio elettronico e conserverà solo i dati relativi ai membri desiderati comme mostrato nella figura successiva.
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 Figura 5.11.  Conservazione di membri del Foglio elettronico di Figura 5.10.

Remove Only: è duale rispetto al comando precedente.Tutti i membri selezionati nel foglio vengono eliminati.

Navigate without data: tale funzione consente di eseguire operazioni di navigazione come ad esempio Pivot, Zoom in,Zoom out,ecc.. senza richiamare tutti i dati nel foglio elettronico.Questa funzione è utile soprattutto quando si effettuano operazioni con i membri di calcolo dinamico.Quando viene abilitato tale comando si richiede a Essbase di non calcolare dinamicamente i valori (cioè, calcolare il database al momento del richiamo) durante la creazione di un prospetto del foglio elettronico.

Retrieval wizard: Essabase fornisce anche un richiamo guidato che consente di definire una query per la visualizzazione delle dimensioni e dei membri del database nel foglio elettronico.Il richiamo guidato presenta una serie di finestre per la richiesta dei dati che si desidera visualizzare nel foglio elettronico prima di richiamare qualsiasi dato.Il richiamo guidato è utile in modo particolare quando si sa esattamente quali dati si desidera richiamare dal server.Inoltre Essbase consente di salvare una query del richiamo guidato in modo che possa essere utilizzata di nuovo.In Figura 5.12.  è mostrata la finestra principale di tale opzione.
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                Figura 5.12. Finestra principale per il richiamo guidato

Il passo successivo consente di indicare quali dimensioni considerare come campi riga,quali come campo colonna e quali come campo pagina.E’ possibile definire il formato del foglio elettronico trascinando i riquadri delle dimensioni nell’ubicazione Pagina,Riga o Colonna 
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        Figura 5.13. Finestra per l’organizzazione delle dimensioni nel foglio elettronico
I passi successivi consistono nel selezionare per ciascuna dimensione i membri che si vogliono visualizzare nel foglio elettronico.Per le dimensioni Pagina è possibile selezionare un solo membro. L’ultimo passo consente di salvare la query,che ora potrà anche essere lanciata come report da Application Manager.

Options: Essbase fornisce diversi metodi per la personalizzazione del foglio elettronico.Ad esempio è possibile applicare suggerimenti di visualizzazione o stili ad alcuni nomi di membri o ad alcune celle di dati del foglio (assegnare dei particolari colori e/o font),oppure è possibile visualizzare dei nomi alternativi ai nomi membri.Inoltre è anche possibile definire il modo in cui deve essere trattato lo zoom (in e out),ad esempio se includere il membro genitore o eliminarlo.La personalizzazione del foglio elettronico può essere estesa anche alle operazioni di richiamo guidato. 

Aggiornamento dei dati sul server:i valori di dati vengono modificati frequentemente nelle applicazioni che includono pianificazione,bilancio e previsione.Una volta richiamati i dati nel foglio,è possibile utilizzare Spreadsheet Add-in per modificare i valori,immettere i valori e formattare dati.Inoltre,Essbase è progettato per consentire l’accesso a database simultanei e multiutenti e le operazioni di aggiornamento.In base ai privilegi di riservatezza è possibile modificare tutti i valori di dati oppure un particolare sottoinsieme di valori.Quando si richiede l’aggiornamento dei dati del foglio,è necessario bloccare l’area del database che contiene i valori che si desidera modificare.Ciò impedisce agli altri utenti di modificare i dati che si desidera aggiornare.Agli altri utenti è consentito richiamare e leggere i dati bloccati ma non bloccarli o modificarli:in altre parole si dispone di privilegi esclusivi per quell’area.Esistono due modi per bloccare i valori dei dati:

· Il comando Retrieve & Lock richiama i dati nel foglio elettronico e contemporaneamente blocca l’area di dati corrispondente sul server.Quando si effettua un’ulteriore operazione di richiamo,Essbase sblocca automaticamente i precedenti valori di dati

· Il comando Lock blocca le informazioni già richiamate.
Per aggiornare il server con valori di dati del foglio è necessario utilizzare il comando Send.Una volta aggiornato il server,il comando sblocca automaticamente i dati.Inviando i dati aggiornati al server non viene eseguito automaticamente un ulteriore calcolo del database.Se si dispone di adeguati privilegi di riservatezza per l’esecuzione di operazioni di calcolo del database,è possibile calcolarne i valori da Spreadsheet Add-in utilizzando il comando Calculation.

Creazione di più fogli dai dati:Una delle richieste più frequenti di applicazioni relative alla pianificazione e al bilancio è l’invio di fogli elettronici a diverse aree funzionali di un’azienda.Una volta distribuiti i fogli,i destinatari possono prendere visione del contenuto,apportare modifiche e restituire gli aggiornamenti al mittente. Essbase fornisce il comando Cascade che consente di creare più file di fogli elettronici sulla base di una singola vista del database.E’ possibile specificare le modalità di descrizione che si desidera utilizzare per replicare i fogli in modo che questi ultimi si adeguino alle esigenze di ciascun destinatario

5.3. Arbor Essbase SQL Drill-Through

Arbor Essbase SQL Drill-Through è un  prodotto  accessorio che funziona con Essbase ed Excel. Essbase permette di spostarsi in modo intuitivo in grandi insiemi di dati analitici.Nonostante i vantaggi presentati dal database dimensionale per la memorizzazione dei dati analitici,è opportuno che alcuni elementi di dati richiesti per l’analisi risiedano nella struttura relazionale.

Di norma, la portata dei dati memorizzati in un database Essbase è ad un livello di riepilogo dove le relazioni complesse sono modellate e consolidate per la pianificazione e l’analisi.

Di solito i dati dettagliati a livello di “transazione” non sono esaminati in modo rigoroso durante la pianificazione e l’analisi di un’attività commerciale.Ad esempio, si supponga di utilizzare Essbase per calcolare dei preventivi di spesa,per pianificare ed eseguire delle analisi delle varianze sui dati settimanali.    I dati quotidiani non sono utilizzati durante il normale svolgimento delle analisi delle prestazioni commerciali.Tuttavia quando si analizzano i risultati delle varianze su base settimanale, è possibile rilevare occasionalmente delle aree di alta o bassa prestazione che non rientrano nel normale intervallo di varianza. Quando si verifica questa condizione, è opportuno visualizzare le transazioni quotidiane per individuare i possibili problemi. SQL Drill-Through permette di spostarsi dai dati analitici contenuti nei database multidimensionali ai dettagli sulle transazioni contenuti nei database relazionali.Il prodotto SQL Drill-Through consente di spostarsi in modo intuitivo all’interno di un database relazionale definendo le corrispondenze tra gli attributi dimensionali di un database Essbase ed i campi delle tabelle del database relazionale. La complessità della messa in corrispondenza è evidente. Con l’interfaccia Arbor Essbase Spreadsheet Add-in non occorre invece imparare alcun linguaggio di programmazione o conoscere il modo in cui impostare le interrogazioni servendosi di SQL per visualizzare i dati relazionali.Il responsabile di database deve predefinire la messa in corrispondenza dei dati.Ad esempio, i membri Essbase East,West, South e Central possono essere rimessi in corrispondenza con un campo denominato Regione nel database relazionale.Quando ci si sposta nei dati contenuti nel foglio elettronico, Essbase conosce il modo in cui i dati correnti sono rimessi in corrispondenza con la fonte relazionale.Il prodotto SQL Drill-Through crea dinamicamente una query SQL basata sugli attributi dimensionali di un singolo data point Essbase in un foglio elettronico.E’ possibile accedere ai dati relazionali in due modi differenti : 

· attraverso Essbase server (e driver ODBC su di esso);

· direttamente da driver ODBC sulla macchina client.

In entrambi i casi SQL Drill-Through presenta la stessa interfaccia.Nel primo caso la richiesta utente viene inviata al database remoto attraverso Essbase server:quando la query SQL è inviata l’utente viene connesso alla sorgente di dati fornendo (se necessario) le informazioni d’accesso(username e password).E’ necessario che SQL Interface sia istallato sul server e che sia configurato il driver ODBC. Tale situazione è illustrata in Figura 5.14:
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                Figura 5-14.  Server SQL Drill-Through

Nel secondo caso SQL Drill-Through invia la richiesta utente direttamente al database remoto tramite connessione ODBC (il driver ODBC deve essere configurato sulla macchina client).Tale situazione è illustrata in Figura 5-15.

[image: image15.png]



                  Client machine                                                  Data source 

     Figura 5-15. Client SQL Drill-Through

Il responsabile del sistema Essbase deve installare il prodotto SQL Drill-Through sul PC client dell’utente:una nuova voce SQL Drill-Through  comparirà nel menù Essbase.

 Le informazioni di corrispondenza SQL sono controllate per mezzo di un file di inizializzazione .INI presente sul PC. Se il file .INI non è definito correttamente sulla macchina è possibile che venga visualizzato un messaggio di errore allorquando si avvia la sessione.

Per capire meglio le funzionalità del componente prendiamo in considerazione un semplice esempio.

Supponiamo d’avere un database Essbase contenente dati per la pianificazione della produttività di un’attività commerciale e supponiamo che si stia eseguendo l’analisi della varianza tra i dati effettivi e quelli di previsione delle vendite.Ogni classe di prodotto è caratterizzato da un codice numerico.

Supponiamo d’avere effettuato delle analisi usando Spreadsheet Add-in e di essere arrivati ad un certo punto in cui ci siamo concentrati sulla situazione della città di New York come illustrato nel seguente foglio elettronico in  cui i valori tra parentesi rappresentano valori negativi:
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  Figura 5-16. Foglio elettronico iniziale
Sulla base dei dati contenuti in questa vista, supponiamo di voler  evidenziare le informazioni  della famiglia di prodotti ‘400’ nel mese di febbraio.Occorre selezionare la cella C8:in tal modo si incentra l’analisi di SQL Drill-Through sui dati con attributi Sales,New York,Actual,Feb,400.L’attività di SQL Drill-Through può essere avviata solo se la cella corrente è un data point contenuto nel modello multidimensionale:in caso contrario appare un messaggio di errore.Mentre il server aggiorna Spreadsheet Add-in con le informazioni pertinenti,sullo schermo viene visualizzata la finestra di apertura del collegamento al database SQL
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Figura 5-17. Finestra di apertura del collegamento al database SQL
Questa finestra contiene diversi campi che specificano la fonte di dati. A seconda della fonte di dati,è possibile che occorra immettere una password per ottenere l’accesso alle tabelle sottostanti.Il responsabile di sistema Essbase definisce la fonte di dati appropriata per l’applicazione dell’utente.

Il pulsante Edit SQL consente di visualizzare o modificare l’istruzione SQL creata in modo dinamico dalla cella attiva nel foglio elettronico.

Il pulsante Query Options consente di operare delle selezioni da uno o più profili di corrispondenza definiti dal responsabile del sistema Essbase.Un profilo è una definizione di come mettere in corrispondenza gli attributi dimensionali di un database Essbase con i campi di un database relazionale. A seconda della natura dei propri requisisti di analisi SQL, è possibile che si disponga di più corrispondenze che definiscono relazioni tra i vari campi di una o più tabelle. 
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             Figura 5-18. Finestra per la scelta del profilo

L’elenco Output Profile consente di operare una selezione da un elenco di profili definiti dal responsabile di sistema Essbase.In questa schermata i pulsanti Delete Profile e Edit Profile sono disponibili solo per gli utenti definiti come supervisori di SQL Drill-Through.

Il pulsante Opzioni di risultato consente di selezionare la destinazione del risultato della query SQL. E’ possibile visualizzare l’esito della query in un foglio elettronico,in un file di testo o su stampa come mostrato dalla seguente figura:
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                  Figura 5-19. Finestra per la definizione della destinazione del risultato
Una volta effettuati tutti i dovuti settaggi, dalla finestra di figura 5.17  si va a lanciare il comando Drill per avviare la query SQL. Il server passa quindi l’istruzione al database di origine. Una volta completata la query, Essbase invia i record di dati alla destinazione prescelta per il risultato. Ecco come appare il risultato se lo si lancia in un foglio elettronico:
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2 |4001012 120z Can  Smoothie New York Manhattan Feb 32 0
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 Figura 5-20.  Risultato dell’operazione di Drill, visualizzato in un foglio elettronico
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